Проект: «Публичные библиотеки - мосты к е - правительству»
 
Проект реализован общественной организацией «Фонд развития города Николаева» совместно с Николаевской областной универсальной научной библиотекой им. А. Гмырева при поддержке  IREX  в рамках программы « Библиомост » в соответствии с Национальным планом действий в рамках партнерства « Открытое правительство » , утвержденного распоряжением Кабинета Министров Украины от 5 апреля 2012 года № 220-р . 
География проекта: Николаевская область.
Срок  выполнгения проекта: 22. 03.2013 г. — 31.09.2013 г.

 Цель проекта - привлечение населения сел , поселков ,городов Николаевщины к изучению и использованию электронных услуг , ресурсов и инструментов е -управления на основе:
- Информирование населения сел , поселков , городов Николаевской об имеющихся е - услуги национального и регионального уровней с использованием ресурсов публичных библиотек;
- Совместного обучения представителей библиотек и различных группы населения пользоваться ими , чтобы эффективно общаться с правительственными структурами , участвовать в принятии решений местной власти , получать необходимые административные услуги в новом формате.
Что было сделано и получено в результате реализации проекта 
В течение апреля - июля 2013 в региональном тренинговом центре Николаевской областной универсальной научной библиотеки им . О.Гмирьова прошли две серии учений 100 консультантов по вопросам применения информационно - коммуникативных технологий при получении информационных , административных услуг и других сервисов власти на базе местных библиотек с дополнительными практическими занятиями в центрах обслуживание граждан ( ЦОГ) http://www.niklib.com / obslug.ru Центральной библиотечной системы для взрослых м Николаева им . М. Л. Кропивницкого . Всего выпускниками тренингового центра стали более 100 человек ( 52 пары библиотекарь + общественной активист ) из почти всех районов области.

На базе библиотек создано сеть центров обслуживание граждан с библиотекарями-консультантами. Жители из сел, поселков городов Арбузинского, Баштанского, Березанского, Березнеговатского, Врадиевского, Вознесенского, Веселиновского, Доманевского, Октябрьского, Казанковского, Новобузського, Первомайского, Снигиревского районов Николаевской области теперь имеют возможность получить информационные услуги об административных услуг с использованием Интернет-технологий.

Одним из результатов диалога с властью стало принятие решения Баштанского районного совета от 6 июня 2013 № 7 "Об утверждении Программы« Перспективы развития Баштанского централизованной библиотечной системы на период до 2017 года »" http://bashtanka.mk.gov.ua/ua / rada/decision/1363694358/1371120759/1371121488
Перспективой диалога станет принятие подобных программ во всех районах области и облснои программы библиотечной системы. 
Буклеты проекта на http://www.frgn.mk.ua/wp-content/uploads/2013/06/biluten.pdf 
PR-материалы проекта на http://frgn.mk.ua/?page_id=5409
ШЕСТЬ ИСТОРИЙ УСПЕХА ГРАЖДАН, ЧТО ПОЛУЧИЛИ УСЛУГИ 
В СЕТИ ЦЕНТРОВ СВОБОДНОГО ДОСТУПА В ИНТЕРНЕТ
История № 1
Ситуация : Какой была проблема? Открытый коммуникационный люк.
 Вклад проекта: Какие события произошли?
Добавлено письмо и размещены на сайте электронной приемной Николаевского городского головы ( официальный портал Николаевского городского совета http://www.gorsovet.mk.ua/home.ua )
результат :
В библиотеку от имени жителей переулка Южный обратилась Волохова Тамила Владимировна , с просьбой решить проблему. По переулку Южный , неоднократно исчезала крышка люка , где проложены телефонная коммуникационная сеть . Открытый люк это абсолютная угроза , это возможность оказаться под землей рассеянным людям и даже очень внимательным в дневное и особенно в ночное время . Этой дорогой люди идут на оптовый рынок , дети в школу , вблизи находятся общеобразовательные школы
№ 19 , 26 , также угроза остаться без телефонной связи . Тамила Владимировна является читателем библиотеки и хорошо знает , об услугах предоставляемых Центр обслуживания граждан.
Работники библиотеки предоставили профессиональную консультацию, можно написать обращение и отправить в онлайн режиме на сайт электронной приемной Николаевского городского головы , в чем и помогли.

Факты : Что является подтверждением успеха? Как вы о нем узнали ?
На обращение был предоставлен ответ от директора николаевского департамента ЖКХ Валентина Васильевича Гайдаржи , что во избежание несчастных случаев , департаментом жилищно - коммунального хозяйства Николаевского городского совета направлено письмо ЦТП Николаевский филиал ОАО « Укртелеком » с просьбой накрыть коммуникационный люк по указанному адресу. Впоследствии в библиотеку пришла Тамила Владимировна , и поделилась радостной новостью , что проблема оперативно была решена , и за короткий период коммуникационный люк был накрыт .
История № 2

Как отремонтировали здание ветерану

Ситуация : Какой была проблема?  Ремонт кровли дома.

Вклад проекта: Какие события произошли ?

Добавлено обращения и размещены на сайте электронной приемной Николаевского городского головы ( официальный портал Николаевского городского совета http://www.gorsovet.mk.ua/home.ua )
результат :
В библиотеку обратилась ветеран Великой отечественного Войны Ткачева Раиса Григорьевна с просьбой решить проблему с ремонтом кровли дома , в котором она проживает на улице Николаевская 11 . В дождливую погоду в квартире тоже шел дождь , из светильников по потолку бежала вода.
Относится Раиса Григорьевна в ЖКП № 15 , куда неоднократно обращалась с данной проблемой , но в связи отсутствия средств , данный вопрос не был решен . От читателя нашей библиотеки Раиса Григорьевна узнала об услугах , которые предоставляет Центр обслуживания граждан, работает в библиотеке.
 Работники библиотеки помогли составить обращение с просьбой на помощь и отправили на сайт электронной приемной Николаевского городского головы.


Факты : Что является подтверждением успеха? Как вы о нем узнали ?
Впоследствии был предоставлен ответ от заместителя директора департамента жилищно - коммунального хозяйства Николаевского городского совета Андрея Николаевича Палько , что ЖКП ММР « Юг» уже отремонтировал часть дома , и к концу второго полугодия 2013 будет отремонтировано весь дом.
Раиса Григорьевна была довольна результатом , что библиотека помогла ей решить проблему кровли не только для нее , но и для всех жителей , проживающих по данному адресу.
История № 3

Действительно библиотека нашей общины

Ситуация:
Геннадий Николаевич Жевега , 38- летний житель Николаева окончил Одесскую государственную академию строительства и архитектуры , работал инженером на строительстве. Будучи постоянным читателем библиотеки № 16 ЦБС для взрослых г. Николаева , пользовался интернетом , регулярно отслеживал информацию о расценках на материалы , строительные нормы и т.д. . Однако не рассматривал библиотеку и интернет в качестве помощников в сложной жизненной ситуации , пока не потерял работу .
Вклад проекта: Библиотека № 16 ЦБС для взрослых можно считать примером активной популяризации в городе Николаеве услуг электронного управления . Ее рецепты успеха вошли в издание «Библиотечная кухня. 32 Рецепты успешных современных библиотек »и были рассказаны в телепроекте 5 канала« Пространство идей ». Одна из самых востребованных е - услуг среди жителей микрорайона « Терновка » , где расположена библиотека , - это помощь в трудоустройстве. С января 2013 работники библиотеки начали проводить в Центре обслуживания граждан консультации по поиску работы , привлекая к этому своих постоянных партнеров - Центральный районный центр занятости ( РЦЗ ) г. Николаева.
Геннадий Николаевич в то время остался без работы и заинтересовался такой консультацией. Библиотекарь Татьяна Скуратова рассказала, что в библиотеке действительно можно научиться составлять резюме для поиска работы , размещать его в интернете , отслеживать соответствующие вакансии на сайтах по трудоустройству , проходить онлайн собеседования с работодателями . Татьяна помогла Геннадию зарегистрировать электронную почту , разместить конце февраля 2013 резюме на сайтах по трудоустройству . http://www.trud.gov.ua , http://rabota.ria.ua/ , http://nikolaev.hh.ua/ , http://www.jobs.ua т.п. . Резюме Геннадия Жевегы можно увидеть по адресу http://nikolaev.resume.ua/view/698773/ .

Результат: 
С надеждой найти работу Геннадий каждый день начал приходил в библиотеку , просматривал вакансии , и отправлял по электронной почте письма . И уже в марте работу на строительном объекте было найдено ! Вакансию предложили в другой области. Что делать ? Вместе с библиотекарем через сервис Googlе -карты определили местонахождение города Комсомольск Полтавской области , маршрут проезда . На сайте Укрзализныци http://booking.uz.gov.ua/ru определили стоимость проезда и наличие билетов.

Прошло время , работу на объекте были завершены. В и в июне Геннадий снова обратился к библиотекарям за помощью в поиске работы. На этот раз быстро нашлась работа в Одессе. Геннадий договорился с менеджером крупной строительной фирмы о собеседовании онлайн . Татьяна Скуратова помогла Геннадию зарегистрировать в программе Skype аккаунт и проконсультировала пользователя , как им пользоваться. Собеседование с работодателем прошла с успехом! Читатель дважды смог трудоустроиться , воспользовавшись именно в библиотеке услугами электронного правительства . О найденной работу Геннадий лично сообщил библиотекарей , посетив библиотеки № 16 с радостной новостью и словами благодарности .

История № 4

Электронное управление преодолевает границы

Ситуация: Николаевец Несговоров Анатолий Алексеевич в 1962-1963 гг был участником военной операции « Анадырь» . Операция была секретной , поэтому удостоверения и соответствующие льготы Анатолий Алексеевич получил только в 2006 году. Период с 1963 по 2005 год оказался не зачисленным . Анатолий Алексеевич надеялся на денежную компенсацию за эти годы , потому пенсия у него довольно скромная. Ли ее получить ? Что для этого нужно ? Вопросов было много. Чтобы их решить , надо ехать в Москву. А это достаточно сложно: расходы на проезд , пребывание , волнения , а еще неизвестно , сколько нужно времени , чтобы попасть на прием. И вообще , другая страна ! Но другого выхода пенсионер не видел.
Вклад проекта:
Выход помогли найти библиотекари -консультанты Центра обслуживания граждан библиотеки- филиала № 12 ЦБС для взрослых г. Николаева.
16 января 2013 Анатолий Алексеевич посетил читального зала библиотеки. Общаясь с работниками , он поделился своей проблемой. Заведующий библиотекой Александра Леонидовна Дюдина посоветовала военному пенсионеру написать обращение на сайт Президента Российской Федерации В. В. Путина, так как Российская Федерация стала правопреемником Советского Союза , во времена которого происходили указанные события.
Оказалось , что ветеран не имел компьютера и не представлял возможностей интернета и взаимодействия с официальными структурами в электронной форме , когда исчезают физические границы государств . А использовать все преимущества современных технологий можно в библиотеке, читателем которой он много лет являлся .
Работники Центра помогли разместить обращение Анатолия Алексеевича на сайте Президента России. Через два дня на электронную почту библиотеки поступило сообщение от Главного советника департамента письменных обращений граждан А. Киселева, что письмо рассмотрено и направлено в Министерство обороны РФ. Видимо , вопрос был сложным , ответы долго не было . В марте библиотекари отправили новое обращение Анатолия Алексеевича , на этот раз к министру обороны РФ С.К. Шойгу на сайт Министерства обороны РФ . Долгожданная ветераном ответ от и.о. начальника отдела пенсионного и социального обеспечения уволенных военнослужащих С. Чепигина пришла в июне 2013 года. В ней сообщалось , что в Российской Федерации статус ветерана боевых действий определен Федеральным законом от 12 января 1995 г. № 5 - ФЗ « О ветеранах ». В соответствии со статьей 3 Федерального закона и приложения к нему с перечнем государств , городов , территорий и периодов ведения боевых действий с участием граждан Российской Федерации , операция « Анадырь» на Кубе в 1962 - 1963 годах не входит , что исключает возможность установления указанным лицам статуса ветерана боевых действий и предоставления льгот и компенсаций.
Результат: Понятно , что ветеран авиации надеялся на более положительное решение вопроса , но и такой результат его удовлетворил . Поездка в Москву уже не нужна. Теперь он владеет достоверной информацией из авторитетного источника , его не мучают напрасные надежды , он сохранил свои средства , нервы и время. Эта история - наглядное доказательство того , что даже такие сложные вопросы , которые касаются граждан разных стран , международных отношений , могут быть решены с помощью услуг электронного управления в библиотеке.
История № 5

Почти детективная история о библиотекарей и врачей

Ситуация: С 1 марта 2013 года в г. Николаеве началась реорганизация медицинских учреждений . Реформа коснулась и санэпидемстанции Ленинского района г. Николаева. Сотрудники заведения были поставлены перед фактом - для дальнейшей работы они обязаны научиться уверенно владеть компьютером и знать необходимые для их работы программы , в противном случае им придется становиться на биржу труда. Большинство медицинских работников СЭС - это люди среднего и старшего поколения, которые не умеют работать на компьютере . Попасть под «сокращение » для них равнозначно остаться до пенсии без работы по узкой специализацией. Одновременно оказалось, что здание санэпидемстанции были отключены от отопления и работникам пришлось зимой работать в холоде. К тому же для проведения анализов, выращивание микрофлоры  бактерий, которые так важны для точной диагностики заболеваний и назначения правильного лечения жителям города.
Вклад проекта: Библиотека № 8 ЦБС для взрослых г. Николаева и санэпидемстанция Ленинского района находятся поблизости. Работник СЭС , врач- бактериолог Щепелева Наталья Максимовна , будучи пользователем библиотеки , узнала , что в Центре обслуживания граждан проводится обучение навыкам работы на компьютере и сервисам электронного управления . Она и ее три коллеги записались на курсы. В процессе обучения они услышали от библиотекаря - консультанта Гураевськои Виктории о возможности обращения к власти в электронной форме. И решили написать коллективную просьбу о подключении теплоснабжения СЭС и отправить его по электронной почте библиотеки на сайт «Обращения граждан к властям города Николаева» http://www.nikgor.mk.ua/ru/office/obrazovanie-i-kultura/2005/ otoplenie - gor - ses.html. Затем происходили почти детективные события. Подробностями отключения отопления здания СЭС представители « Николаевоблэнерго » по поручению горисполкома почему-то стали интересоваться по телефону у библиотекарей , не поняв того , что такое обращение может направить к власти любой житель , воспользовавшись услугами Центров обслуживания граждан в библиотеках города Николаева. Впоследствии на сайте общественной приемной власти был дан ответ заместителя директора департамента ЖКХ Николаевского городского совета , начальника управления жилищного хозяйства Палько А. М.: « По информации ОКП « Николаевоблтеплоэнерго » по данному адресу находятся лабораторные помещения санэпидемстанции Ленинского района , которые получали тепло с 2006 года от собственной встроенной автономной топочной . В связи с расформированием службы , увольнением персонала , отопления помещений санэпидемстанции прекращено. Включение топочной возможно после восстановления газоснабжения».
Результат: Библиотека помогла 4 сотрудникам санэпидемстанции Ленинского района г. Николаева получить новые знания и навыки , тем самым сохранить им рабочие места , а также способствовала улучшению комфортных условий работы сотрудников городского медицинского учреждения в соответствии с санитарно - гигиеническими требованиями. Слоган сайта общественной приемной власти «Ни один ваш вопрос НЕ останется без внимания» оправдал себя на все 100 ! В знак благодарности работники санэпидемстанции Ленинского района оставили слова благодарности библиотекарям на сайте http://www.nikgor.mk.ua/ru/office/2004/spasibo-za-kursy.html за возможность бесплатного обучения компьютерной грамотности в библиотеке.
История № 6
Мусор на кладбище или Как библиотека способствовала общественному резонансу
 Ситуация: Корабельный район - один из крупнейших районов Николаева, наиболее удаленный от центра города. Жители активно участвуют в общественной жизни , сохранении исторического и культурного наследия , благоустройства территории. В районе функционирует старое коммунальное кладбище по ул . Жукова , на котором осуществляются только подзахоронение . В поминальные дни его посещают представители почти каждой семьи старожилов и их потомков , а это сотни людей. Кладбище находится в непосредственной близости к жилым домам , торговых центров и мест отдыха жителей Корабельного района. Десятки транспортных пассажирских маршрутов пролегают вдоль кладбища . Какова же картина открывается вокруг кладбища ? Горы бытового и типичного для кладбищ мусора. Вот такое уважение и память умершим .
Обеспокоенная и недовольны состоянием Жуковского кладбища жительница Корабельного района Савун Валентина Николаевна спрашивает: «Когда , наконец , власть определится с границами кладбища , завершит строительство его ограждения , и начнет реально бороться со стихийным свалкой ? Память о предках не должна ассоциироваться с таким беспорядком ».

Вклад проекта: Уже год в библиотеках ЦБС для взрослых г. Николаева работают Центры обслуживания граждан , которые предоставляют доступ к услугам электронного правительства . Такой Центр создан и в библиотеке № 18 Корабельного района , где особенно востребованным стало интерактивное общение местной общественности с органами власти. Жители хорошо знают библиотеку и уважают ее за неравнодушие к насущным проблемам района. Поэтому читательница Валентина Николаевна решила обсудить с библиотекарями , как предотвратить превращение кладбища в свалку. Выход был один - наиболее результативный из предыдущего опыта работы библиотеки - написать письмо в электронную приемную городской власти от имени территориальной громады Корабельного района , воспользовавшись услугами Центра обслуживания граждан .
20 июня 2013 библиотекарь Татьяна Березнюк помогла Валентине Николаевне сформулировать замечания и зарегистрировать его на сайте «Обращения граждан к властям города Николаева » под названием « Последний приют » http://www.nikgor.mk.ua/ru/office/2174/posledniy - priyut.html .

Результат: Размещено обращение вызвало волну общественного резонанса , его подхватили городские интернет -издания. В сроки , предусмотренные законодательством Украины , на сайте « Обращение граждан к властям города Николаева » было опубликовано ответ заместителя Николаевского городского головы , директора департамента ЖКХ Николаевского городского совета Гайдаржи В.В. о решении данного вопроса совместно с администрацией Корабельного района. Заведующая отделом коммунального хозяйства , благоустройства , санитарной очистки и работы с частным сектором администрации Корабельного района Волкан Н.Н. дважды позвонила на личный телефон Валентины Николаевны информации о мерах по ликвидации стихийной свалки и установления контроля за ним руководством кладбища . И действительно , уже в августе , проходя и проезжая вдоль кладбища , жители убедились , что диалог общества и власти благодаря библиотеке эффективно . Он не только получил резонанс в обществе , но и сломал глухую стену равнодушия рядовых горожан и власти.

